 Nah.| Am Nachsten |

Ehrenamtliches Engagement
in Spannungsfeldern

5. Tutzinger Hospizgesprach ,Brennpunkt Ehrenamt”
Tutzing, 11. Dezember 2017

Dr. Gertrud Schwenk
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Ehrenamtliches Engagement C a rl!!i!

in Spannungsfeldern

Am N%chsten

"' ALPEN-ADRIA Fakultat fur Interdisziplinare Forschung und Fortbildung,
UNIVERSITAT Institut fiir Palliative Care und OrganisationsEthik, Wien

KLAGENFURT | WIEN GRAZ

Forschungsarbeit
Zeitraum: 2013-2015

1.Unter welchen Bedingungen wirken Ehrenamtliche der Hospizbewegung in
Pflegeheimen mit?

2.Wann ist ein Pflegeheim bereit, sich flr eine Kooperation mit ambulanten
Hospizdiensten zu offnen?

3.Wie sollen Ehrenamtliche fur einen Einsatz im Heim vorbereitet werden?

Qualitative Interviews
mit Vertreter/innen aus Heimen und Hospizdiensten
m
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Am Nachsten

Foto: Kling&Es8450 - Foto: angehrige-pflegen-3zb.de
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Ehrenamtliches Engagement C :
in Spannungsfeldern a! ! A :A LN
m Nachstien

m .

m Widerstande

v
Spannungen

N /2
, 7
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Kontextfaktoren

Pflegeheime

Die Bewohner/innen verandern sich:
«Zunehmende Institutionalisierung des Sterbens

*Alte Menschen kommen spat an ihrem Lebensende ins Heim
und bleiben immer kirzer

«Zunahme von multimorbiden, dementen und sterbenden Menschen

Die Mitarbeiter/innen verandern sich:
Multikulturalitat

*Fluktuation

*Fachkraftemangel

. Sl
o
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Kontextfaktoren

Hospizbewegung

Die individuelle Situation von sterbenden Menschen
durch konkrete Begleitung verbessern

*Fokuserweiterung:
Von onkologischen zu geriatrischen Patient/innen

*Hospizarbeit und Palliative Care in der Regelversorgung verankern

*Hospiz- und Palliativkultur in Pflegeheimen mitgestalten

N 4
mnN

Leben im Alter FEas

6



Organisationstheoretische C a r -
Charakteristika Am Niachsten

Pflegeheime

Das Pflegeheim als Expertenorganisation (Grossmann et al. 1997)
= Mitwirkung von Ehrenamtlichen als ,Laien®?

Das Pflegeheim als ,,totale Institution* (Goffman 1972)
=» Forderung ,Normalisierungsprinzip”
durch De-Institutionalisierung (Dérner 2012)

N 4
M
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Organisationstheoretische

Charakteristika

Ambulante Hospizdienste

Okonomisierung

(Teil-)Finanzierung einer/s Hauptamtlichen im ambulanten Hospizdienst,
gekoppelt an Zahl der Ehrenamtlichen und

Zahl der begleiteten sterbenden Menschen

Professionalisierung
Qualifizierung der Ehrenamtlichen
als ,Eintrittsticket flr die Hospizarbeit” (Heller et al. 2012)

N 4
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Zentrale Ergebnisse

Spannungsfeld:
Kontrolle versus Unkontrollierbarkeit

Pflegeheime
* Vielzahl an Kontrollinstanzen
* keinen freiwilligen Einblick

fur ,Organisationsfremde”

Hospizhelfer/innen
e Spontan und kreativ

e unkontrollierbar®

N 4
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Zentrale Ergebnisse

| Nah.| Am Néchsten
Spannungsfeld:
Qualifizierungsniveau Haupt- und Ehrenamtlicher
Hauptamtliche Mitarbeitende Hospizlich engagierte Ehrenamtliche
» Spezifisches palliatives Fachwissen * Ausbildung zu hospizlichen Themen
» Basisschulungen ,Hospizarbeit" » Kontinuierlich Praxisbegleitung und

Supervision

N 2
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Modellprojekt C a r-
Aufbau einer Hospizgruppe fur Pflegeheime ﬂ!ﬂ Am:%.‘chsten

Caritasverband Munchen und Christophorus Hospizverein Munchen

A

2013 bis heute

A

= e
R T
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Modellprojekt

Aufbau einer Hospizgruppe fur Pflegeheime

Kooperation auf Tragerebene

Carj

Am N%chsten

Pflegeheim

Hospizdienst

Ansprechperson im Heim

Koordinatorin nach § 39a SGB V

Vorbereitung der
Hauptamtlichen im Heim

Gewinnung und Qualifizierung
Ehrenamtlicher fiir Heime

Kommunikation

Aufgabenprofil fir Hospizhelfertatigkeit

Gemeinsam entwickelte Konzeption

N 4
M
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Ehrenamtliches Engagement Carn!ml i §
in Spannungsfeldern Am Nichsten

Fazit:

= Gemeinsame Visionen
von ,geteilter Sorge”

= Gemeinsame Sprache

=>» Spannungserhalt

Fotalia_32274371_XL N
m
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Am Nachsten

Carj

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Pflegeheim und Hospiz-
dienst: Kooperation in
Spannungsfeldern

Zusam wirk weier
OrZ:nigeti:)nsrtyepnerZ\ —e : Konta kt
eine qualitative Studie
Dr. Gertrud Schwenk
Dipl.-Gerontologin, Dipl.-Sozialpadagogin
gertrud.schwenk@caritasmuenchen.de

nospiz
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